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ENLACE PROFECO

TITULAR:
LIC. MAYRA LUCERO MARTINEZ QUINTANAR

DIRECCION OFICIAL:

5 DE MAYO #15
ZONA CENTRO
AXTLA DE TERRAZAS, S.L.P.

TELEFONOS:

489 361 00 04 ' Ext. 113
489 36 1 06 84
489 36 1 06 85

CORREO ELECTRONICO:
enlaceprofeco@axtladeterrazas.com.mx

HORARIO DE ATENCION:

LUNES A VIERNES: 09:00 — 15:00 HRS.
DOMINGO: 09:00 — 13:00 HRS.
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1. Atencion a la ciudadania.

Se asesora a consumidores y proveedores dandoles a conocer de manera
detallada los derechos y obligaciones con los que cuenta, de qué manera los
pueden ejercer y las consecuencias que se deriven del ejercicio de los mismos.

(si tienes dudas, pregunta, sugerencias, comentarioS 0 requieres mayor
informacion en materia de asesoria, quejas, denuncias y conciliaciones acude al
modulo de enlace Profeco, envianos un correo electronico a
enlaceprofeco@axtladeterrazas.com.mx , o llama al 01-800-468-87-22 servicio de
larga distancia sin costo).

2. Recepcion de quejas
¢, Te incumplieron? ¢ No te entregaron a tiempo? ¢ Esta mal el servicio?
Cuando algun proveedor o prestador de servicios no te respete el precio como
cantidades, plazos, términos, entregas, condiciones, modalidades, caracteristicas,
garantias, interesesyy demasscompromisos-eferentes-a lasoperacion celebrada en
forma oral o escrita, tu puedes presentar una queja ante Profeco,ya sea en forma
escrita o personal.

Requisitos para que presentes tu queja:
& Nombre y domicilio del consumidor
% Nombre y domicilio del proveedor que aparece en el contrato, comprobante o
recibo. En caso de no aparecer en ninguno de estos documentos, sefalar el
lugar donde puede ser localizado.
@ Descripcion del bien o el servicio que se reclama y la narracion de los hechos
gue dieron lugar a la queja.
& Llenar el formato de recepcion de queja.
Una vez presentada la queja se te indicara el procedimiento a seguir.
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3. Recepcion de denuncias
¢ Has visto alguna practica comercial abusiva?
Si sabes de un proveedor abusivo o0 que realiza acciones, hechos, o actos que
pueden afectarte a ti 0 a cualquier consumidor denuncialo ante Profeco.
A diferencia de la queja, tu o cualquier persona puede presentar una denuncia sin
necesidad de ser directamente el afectado, no estas obligado a presentar pruebas
de las operaciones que denunciaste, ni a proporcionar tus datos. Simplemente
tendras que proporcionarnos los datos completos que permitan identificar al
proveedor y conocer la actividad comercial que denuncias.

4. Publicidad engafiosa o abusiva
¢Lo dicho en publicidad es cierto?
Lo dicho en la publicidad en los anuncios debera ser veraz y comprobable. Si la
publicidad te engafa, te confunde o te induce a error, denunciala ante Profeco.
Cualquier persona puede denunciar la publicidad engafiosa o abusiva ante la
Profeco quien realizara acciones para que los proveedores corrijan o suspendan la
publicidad engafiesa.0 abusiva y, en su casegle,sancione:

5. Actualizacion de la informacion’de la pagina de int “ ernet.
Se actualiza la 'infermacion del departamento, enviando las alertas al consumidor,
informes de actividades, agenda'y programa de actividades.

6. Promover la cultura de la denuncia a la ciudadania.
Se promueven los derechos del consumidor, a través de tripticos, radio, television
y el departamento.

7. Informar y notificar a los consumidores la informac ion recibida de la
Delegacion San Luis Potosi.
Se les informa a los consumidores y/o proveedores po medio de notificaciones la
fecha y hora de audiencia con la finalidad de que lleguen convenio conciliatorio.

8. Reuvisar el correo electronico.
Se revisa el correo electronico diariamente para recibir los buzones, mensajes y
solicitudes de la ciudadania.



