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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2010
DEPARTAMENTO: UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

El departamento de la Unidad de informacion puablica tiene como finalidad brindar
atencion a la ciudadania en general acerca de la informacion publica de oficio y
gestionar la informacion en las dependencias administrativas del gobierno
municipal.

Asi como también contar con la informacion disponible en la plataforma de internet
www.axtladeterrazas.com.mx para que los usuarios puedan consultar informacion
a través del portal de internet acerca de la asignacion de recursos, y estados
financieros.

Misién:

Somos una unidad de informacion que esta comprometida a brindar la
transparencia y rendicion de acciones de nuestro municipio a travées de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, permitiendo la accesibilidad de
informacion a travées de la pagina electronica, en donde se actualiza
permanentemente la informacién veraz y oportuna para la disposicion de la
ciudadania.

Vision:

Ser una unidad de informacién consolidada profesionalmente con capacidad de
brindar informacion y transparencia de la rendicion de acciones a la sociedad del
municipio de Axtla de Terrazas en una permanencia continua.
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Objetivos estratégicos:

1. Elevar el nivel de transparencia a un 100% en el H. Ayuntamiento
Municipal a traves de la plataforma de internet,
www.axtladeterrazas.com.mx

Objetivos especificos:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Solicitar oportunamente la informacién a las areas administrativas del H.
Ayuntamiento municipal, cada 25 dias a los directores de areas.

Solicitar a través de oficio la informacion publica correspondiente a los
art 18, 19, 20 de la LTAIP, a los directores administrativos, tesoreria y
desarrollo social, de manera personalizada.

Reportar ante el Presidente Municipal las areas administrativas que no
cumplen oportunamente como antecedente de incumplimiento y sancion
administrativa.

Actualizar la informacion correspondiente a los art. 18, 19 y 20 de la
LTAIP en el portal de internet cada 25 dias, tomando como base 5 dias
hébiles para subir la actualizacion de internet a la plataforma.

Generar los formatos de la informacion de acuerdo a los lineamientos de
calidad, evaluacion, publicacion y disposicion de informacion en internet,
de acuerdo a lo/que establece la CEGAIR;conrespecto a la informacion
gue se debe producir mensualmente y anualmente.

Enviar al Cabildo, Secretaria y Presidencia Municipal los formatos que
se utilizaran en el portal de internet para su aprobacion.

Entregar a los directores de area los formatos para la generacion de
informacion.

Capacitar a los directores y secretarias de la administracion municipal
en la generacion de informacion correspondiente a los art 18, 19 y 20,
para producir-la,informacion con calidad, veracidad, y,simplicidad.

Adquirir nuevas herramientas tecnologicas en hardware y software que
permitan el acceso de los archivos en pdf con la calidad en el peso del
archivo y facil acceso al usuario. Asi como también la adquisicion de
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)

K)

escaneres de vanguardia que permitan la conversion de los archi
escaneados a un formato pdf con un peso ligero en kb y Mb, a diferencia
de los escaneres convencionales.

Adquirir un espacio de alojamiento con un minimo de 5 Gigabytes en
sitio web para la disposicion de informacion.

Gestionar ante el H. Ayuntamiento Municipal un Kiosko virtual para
modulo de informacién publica que permita el acceso del portal de
internet en transparencia para los ciudadanos que visiten la Presidencia
municipal.

Informar cada mes a los directores de los departamentos el nivel de
cumplimiento con el que se cuenta a nivel interno a través de las
reuniones de directores y tarjetas informativas.

m) Informar a los directores el resultado del porcentaje de cumplimiento que

n)

emite CEGAIP a través de las verificaciones que emite la Comision
Estatal.

Enviar un informe a Cabildo y al Presidente Municipal para informarles
acerca del cumplimiento que se tiene a través de las verificaciones que
realiza la CEGAIP.

2. Cumplir oportunamente con lo dispuesto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la informacion Publica'ly CEGAIP.

a)

b)

Cumplir'cada 25 'dias cen la actualizacion. de informacion en el portal de
internet.

Enviar los reportes de solicitudes atendidas cada mes a la CEGAIP.

Subsanar las inconsistencias de informacion que emite la CEGAIP a
través de las verificaciones que se emiten mensualmente.

Enviar los informes trimestrales a la CEGAIP.

Asistir'a/ las) capacitaciones virtuales y presenciales jque) lemite /'la
CEGAIP, con‘respecto’ a los'art. 18, 19 y 20 dela LTAIP y elrarchivo
municipal.
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3. Elevar el nivel de participacion en la consulta
ambito de Transparencia.

de la ciudadania en el

a) Promocionar y difundir la unidad de informacion publica en el municipio
a través de folletos informativos, pagina electronica, periodico regional
los datos de la unidad para conocimiento de la ciudadania y consulten

informacion via electronica o con solicitud de

instalaciones de la oficina.

informacién en

las

b) Disponer de moédulos virtuales en eventos regionales del municipio para
promocionar la pagina de internet.

c) Responder

oportunamente a

los ciudadanos en

informacion dentro de los dias habiles que indica la LTAIP.

Indicadores de Gestion anuales

la consulta de

Promover la transparencia en | 1000 consultas electronicas | Ley de Transparencia Yy
la ciudadania de Axtla de | durante el afio. Acceso a la informacién
Terrazas, S.L.P. a través de la publica.

pagina de internet.

Atender las solicitudes ; de | 200 consultas ciudadanas en |Ley. des Transparencia Yy

informacion de/laciudadania. | |la unidad.de informacion. Acceso’ 'a la informacion
publica.

Capacitar a los funcionarios | 12 capacitaciones al afio. Ley de Transparencia Yy

del municipio en la Ley de Acceso a la informacion

transparencia. publica.

Contar con la  pagina | 1 pagina con dominio Ley de Transparencia Yy

electronica Acceso a la informacion
publica.

Formato de solicitud 1 formato unico Ley de Transparencia Yy
Acceso a la informacion
publica.

Buzan electronicao de\ solicitud | 1 buzon electronico Ley ' de | Transparencia Yy

de informacion de la'unidad de Acceso a” la " informacion

informacion. publica.

Informes mensuales 12 informes Ley de Transparencia Yy
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Acceso a la

publica.
Tarjetas  informativas  del | 12 tarjetas informativas Ley de Transparencia Yy
avance de la informacion de Acceso a la informacion
las areas administrativas pUblica.
Creacion de correos | 25 correos electronicos Ley de Transparencia Yy
electrénicos de los Acceso a la informacion
departamentos. pUblica.

Actualizacion de la péagina de | Actualizacion permanente de | Ley de Transparencia vy

internet cada 25 dias y |lapéaginade internet. Acceso a la informacion
conforme sea necesario. publica.
Programas mensuales 12 planeaciones al mes de|Ley de Transparencia Yy
actividades. Acceso a la informacion
publica.

Cronograma de actividades anual del ano 2010.

Actividades Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Solicitud de informacion a los |10 |10 |10
departamentos a través de un
calendario anual.

Enviar a CEGAIP el informe de las |5 S 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
solicitudes atendidas en el mes.

Actualizacion de‘la-informacion en la |25 4 25004 257 |26 125125 Y2541 25|25 |25 |25 |25
pagina de internet correspondiente a |2 | |a |a jal jal jal jal jal ja jal | al
l0s art, 18, 19 y 20 de la LTAIP 30 [30 [30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 [30 |30

Capacitaciones virtuales con la 2yl9 |6y|4y|tl
CEGAIP. 16 16 20 18

y

30

Reporte al Presidente Municipal |25 |25 |25 |25 |25 |25 |25 |25 |25 |25 |25 |25

acéréal dé las/\areas! administrativas (@ F) flat f al jal pal o palg jariyal phal fraly fal o jal
a ¥ I ., 11304,1304{30 |30 |30 [30.(30 .30 '[)30, ['30./1:30, .30

que ‘incumplen con “1a "informacion

oportuna.
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Capacitaciones a los funcionarios
acerca de la informacion que se debe
de generar.

Enero: Formatos de informe vy
programas, indicadores de gestion.

Febrero: Formatos de Padron de
beneficiarios, egresos, ingresos,
viaticos, gastos de publicaciones,
contratos, adquisiciones,
arrendamientos.

Marzo: Manual de organizacion
Abril: Programa Operativo Anual

Mayo a Diciembre: Informe de
cumplimiento y asesoria a los
directores acerca de la informacion
que deben de entregar
oportunamente.

1 al
10

5 al
10

2,4,

11,
16,
18,
23,
25.

21
al
28
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Conclusion

La unidad de informacién publica en coordinacién con las areas administrativas
pretende lograr en el afio 2010 el nivel maximo de cumplimiento en el ambito de
transparencia a nivel municipal, posicionando al municipio como uno de los
primeros lugares a nivel estatal en el cumplimiento total de los art, 18, 19 y 20.

A su vez lograr elevar el nivel de consulta ciudadana a través del portal de internet
www.axtladeterrazas.com.mx con informacién actualizada, veraz, oportuna,
confiable y de facil acceso a todos los usuarios que visiten la pagina de internet.

Permanecer en constante coordinacion con la Comision Estatal de Garantia de
Acceso a la Informacion Publica, y subsanar las inconsistencias que se presenten
en las verificaciones que emita.



